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INFORMATIONSTIDNING TILL DIG SOM AR KUND HOS OSTERMALMSHALSAN e april 2004
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Vi arbetar for art Ostermalmshilsan ska bebilla sin [forstaplats dven i dr, siger VD Thomas Wibom

Ostermalmshilsan bist i test

REGI har genomfort en undersikning och kartliggning av

foretagshiilsovdrdsbranschen. Ostermalmshiilsan blev kriterie-

vinnare nér det giller totalt kundindex med betyger 7,40 pa

en 10-gradig skala.

EGI Research & Strategi AB
genomforde under april och maj
dnad 2003 pa eget initiativ en

omfattande undersokning av Foretags-
hilsovérdsbranschen (FHV) i Sverige.

Syftet med undersokningen var att
mita hur néjda féretagshilsovérdens
kunder 4r. Undersskningen mitte ocksd
attityder gentemot FHV-branschen,
samt trender och tendenser i allmin-

het.

Undersokningen vinde sig till 700
personaldirektérer och personalchefer
pé foretag och organisationer i hela Sve-
rige som har fler 4n 200 anstillda. Av
dessa besvarade 488 enkiten, siledes en
svarsfrekvens om 69,70 procent.

Ostermalmshilsan blev kriterievin-
nare bade nir det giller totalt kundin-
dex bland alla hilsovérdsféretag och i
en jimforelsegrupp. Betyget blev 7,40
pd en 10-gradig skala dir 1 4r missnojd

och dir 10 stir for nojd. Branschmedel
lag pa 6,94. Vira starkaste sidor var i
kriterierna affirsmissighet och leve-
ranssikerhet.

“Viarbetar med flera av kriterierna
for att forbattra var position pé flera
punkter” siger Ostermalmshilsans VD
Thomas Wibom. “Vi har flera utveck-
lingsprojekt iging bland annat hur vi
ska ge kunderna bittre kinnedom om
de tjanster som erbjuds. Ett 4nnu stor-
re fokus pd kundnyttan ir ett maste och
det ir viktigt att vi arbetar med hilso-
ekonomiska nyckeltal. ”

Susanna Hultman

P
=) Tfn 08-676 82 29

susanna.hultman@ostermalmshalsan.se
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Visst paverkas vi alla av det speciella virljuset!

Ljuset 6kar vilmdendet

WOLIA VIIVHOINS ‘0.1LO0d

Lijus, farger, former och material paverkar virt vilmdende. I de nordliga linderna far néstan

halva befolkningen nigon form av nedstimdhet under de mirka vintermanaderna, medan fa

personer i sydliga linder utan drtstidsvariationer far besvir.

orskare riknar med att interiér,
F utsike, ljus, firger och andra fysis-

ka faktorer stdr for cirka en fem-
tedel av vilbefinnandet. Viktigast dr
sammanhanget och det sociala klima-
tet i kombination med personligheten
och aktiviteten.

Det finns en modell att mita upp-
levelsen av vilbefinanande som forska-
re anvinder. Modellen inrymmer akti-
vering, orientering, virdering och kon-
troll. Den har testats bide med hjilp av
sjalvskattning och neurofysiologiskt med
EEG-mitning. Man har kommit fram
till att det 4r intensiteten pa firgen sna-
rare dn kuldren som avgdr om man kin-
ner helhet och lugn eller mer kinsla av

komplexitet och aktivering. Ett gratt
rum med f3 stimuli ger lugn.

Balans mellan komplexitet och hel-
het ir viktigt. Dagisbarn som har bade
en stimulerande vardag och komplex
fysisk milj6 visar mindre vilbefinnan-
de 4n de med lugnare helhetsmiljo.

LJUS AR AVGORANDE
Forskning pé arbetsplatser i Sverige och
England kontra Sydafrika och Saudia-
rabien visar att ljuset har stor betydel-
se. I de nordliga linderna drabbas hilf-
ten av ndgon form av nedstimdhet under
den mérka drstiden. I de sydliga lin-
derna utan drstidsvariationer har vil-
digt f4 minniskor dessa besvir.

Fénster kan kompensera, men da
ska man sitta nira. Bra lysrorsljus lik-
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som lunchpromenader minskar besvi-
ren.

NATUREN AR LAKANDE
En amerikansk studie visar att personer
som nirmar sig arbetsrelaterad utmatt-
ning (sk utbrindhet) och befann sig i
naturmiljé dterhiimtade sig snabbare in
dem som bara vilade upp sig.

Aldre personer som vistas i naturen
eller dtminstone ser den héller sig fris-
ka lingre in dem som inte har tillging
till naturen.
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Individuellt arbets-
ljus kan fiis frin en

bordslampa eller en

FOTO: LUXO

Ljus for arbete

ARBETSMILJO

r I Yillging till bra ljus har mycket
storre betydelse for arbetet 4n
vad de flesta tror. Bide vilbe-

finnande och arbetsinsats péverkas av

ljusférhillandena. De flesta mar bittre
nir dagarna blir ljusare och lingre pa
varen.

Om belysningen ir otillricklig eller
felaktigt placerad kan vi litt fi onddi-
ga besvir och belastningsskador som
huvudvirk, ont i nacke och axlar. Det
beror pd att kroppen férséker kom-
pensera for de felaktiga ljusférhallan-
dena, man sitter fel for att kunna se ritt.

ALLMAN- OCH ARBETSLJUS
For att man ska uppleva bra ljus och
bekvimt seende fordras helt andra krav
pa belysningen in att det bara skall vara
tillrickligt ljust. F6rst maste man se till
helheten med en god allminbelysning
for rummet. Arbetsplatsen ska oriente-
ras ritt i forhillande dill fonster och dags-
ljus. Sedan ska varje arbetsplats ha arbets-
ljus som kan anpassas individuellt. Man
midste ocksd kunna skdrma av stérande
dagsljus och solljus.

Allmiéinbelysningen ska bidra till
rumskiinsla och trivsel. Den gor att vi
ser vad som hinder runt omkring oss
och att vi kan forflytta oss pa ett sikert
sitt. For att det ska kinnas behagligt

mdste det ocksd finnas ljus i rummet
nir vi lyfter blicken frin virt arbete.
Vidare bér arbetsplatsen ha ett till-
riickligt och anpassat arbersljus frin ndgon
typ av platsbelysning, t.ex. en takhiingd
armatur 6ver arbetsplatsen eller en bords-
lampa. Arbetsbelysningen har som friimsta
uppgift att ge s bra belysning som moj-
ligt f6r det arbete vi ska utféra. Det dr
viktigt att belysningen ér utformad med
separat tindning och slickning s att
man kan anpassa sitt arbetsljus till olika
situationer efter individuella behov, ars-
tider o.s.v. Ibland kanske man bara 6ns-
kar svagare belysning i form av uppljus
medan man vid ett annat tillfille behs-
ver ha mycket ljus pd sjilva arbetsytan.
Ibland kan det vara limpligt med en
bordslampa med asymmetrisk ljusbild,
som placeras vid sidan av arbetsytan och
ind4 ger jimn ljusspridning. Har man
flera arbetsplatser i rummet och dessu-
tom héj- och sinkbara arbetsbord bor
bordslamporna vara férsedda med

blindskydd.

ALDRE BEHOVER MER LJUS
OCH ARBETSGLASOGON
Nir man blir dldre kriver 6gonen mer
ljus, en 60-dring behéver 5-6 ginger
mer ljus 4n en 20-4ring. Dessutom beho-
ver de flesta som har kommit upp i 50-
ars dldern sirskilda arbetsglasdgon for
datorarbete. Synundersskningen bér
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taklampa jver
arbetsplatsen.

utforas av en optiker med specialistut-
bildning i synergonomi. Optikern tar
ocksa hinsyn till hur arbetsplatsen ser
ut for att arbetsglasogonen ska bli ritt
anpassade.

MER INFORMATION
Ostermalmshilsans arbetsmiljoingen-
jorer och optiker har stor erfarenhet frin
olika syn- och belysningsmiljéer. I samar-
bete med er vid kundféretaget arbetar
vi fram forslag bade for att forbdttra
belysning och seende i befintliga mil-
joer och vid om- och nybyggnad.

Kontakta girna ndgon av vira arbets-
miljdingenjorer eller var optiker nir ni
ska férindra rumsdisposition eller om
ni har frigor kring arbetsljus och arbets-
glasdgon.

Arbetsmiljsingenjér Rolf Hagstrdm
Tfn 08-676 82 30

rolf.hagstroml@ostermalmshalsan.se

Arbetsmiljsingenjor Barbro Annell
Tfn 08-676 82 27

barbro.annell@ostermalmshalsan.se

Arbetsmiljsingenjor Bernt Jakobsson
Tfn 08-676 82 74

bernt.jakobsson@ostermalmshalsan.se

Optiker Eric Gottlieb
Tfn 08-676 82 75

\ W eric.gottlieb@ostermalmshalsan.se




Ostermalmshilsan erbjuder
kurser & seminarier

Ostermalmshilsan erbjuder kurser
och seminarier inom alla vira verk-
samhetsomriden.

Vi har kostnadsfria informationstriffar
pd 1 timme i 4amnena Stress & hiilsa,
Mat & hilsa och S6mn & hilsa som
uppfdljning f6r personer som har varit
pa hilsoundersékning

¢ Grundliggande arbetsmiljoutbild-
nin

e Forsta Hjilpen L-ABC

e Hjirt-Lungriddning - HLR

e Ergonomi

o Stress & stresshantering

o Rokslutarstod

e Ridda liv med riskinventering -
utbildning - dtgirdsplan.

e Synergonomi

e Rehabiliteringskunskap for chefer

e Krishantering

e Hot & vild

e Hilsa som resurs - balans 1 livet

e Mat for att orka bérttre

e Information till chefer om miss-
bruk

e Utbildning av Hilsoinspiratérer

e Fenix, utbildning i kombination
med gruppbehandling f6r perso-
ner med arbetsrelaterad utmatt-
ningsreaktion (ofta kallat utbrin-
ning).

"Innan orken tar slut"en utbild-
ning fér personer som lever under
stress och press och kinner att
orken inte ricker

" . .. LT . M
e "Somn och hilsa" 4r ett seminari-
um om sémnens betydelse for hil-
san.

Om ni vill veta mer 4r ni vilkomna att
kontakta Margareta Rasch.

MER INFORMATION:
Ergonom Margareta Rasch
Tfn 08-676 82 28

margareta.rasch@ostermalmshalsan.se

Dags for fastingvaccination

Det ir vér och fistingarna har vaknat till liv.
Vistas du mycket i Stockholms skirgird eller
i de 6stra delarna av Milaren, s kan det vara
bra att vaccinera sig mot TBE-virus. TBE ir
en forkortning av Tick-Borne encefalitis, fis-
tingburen hjirninflammation. TBE-viruset
finns i blodet pa diggdjur, framfor allt smég-

® Grundvaccination ir tvi doser med 4-12
veckor mellan dos ett och tva. Det ger ett
bra skydd till nista var.

® Dos tre efter 9-12 ménader

® Dos fyra efter tre &r

@ Direfter pafyllnadsvaccination vart femte
ir

Du ir vilkommen att ringa Ostermalmshil-
sans sjuk-och hilsovirdsupplysning for bok-
ning av vaccination tfn 08-676 82 50

nagare, och kan via fistingen spridas till min-
niskan.

Nya regler f6r motionsférmén

De sirskilda kraven for skattefri motion har tagits bort. F o
m 1 januari 2004 krivs for skattefrihet att motions- och
friskvardsformanen riktar sig till hela personalen och ir av
mindre virde och enklare slag. Den fir inte heller bytas mot
kontanter. Kravet har avskaffats att anliggningen regelbun-
det ska disponeras av arbetsgivaren, enligt ett abonnemang
som tecknats av denne och som arbetsgivaren betalar direkt
till anliggningens innehavare.

Lis mer pd www.skatteverket.se under sskordet "friskvard".
Klicka pa "Motion”.

PERSONALNYTT

Foretagslikare Anders Bayard bérjade pa 4
Ostermalmshilsan i februari 2004. Anders
ar allminlikare och kommer niarmast fran
Ericssons foéretagshilsovard. Han kommer F
huvudsakligen att arbeta pa Citymottagning-

cn.

Hans Nerell bérjade som likare pd konsult-
basis i mars 2004. Hans dr pensionerad fran
Folksams foretagshilsovard, dir han har arbe-
tat i drygt 30 ar. och han ir specialist inom
M allmin medicin och toretagshilsovird.

ansprik.

Ostermalmshilsans affirsidé

Ostermalmshiilsan ir en fore-
tagshiilsovérd i Stockholm med
Sfullstiindig service for foretag
och organisationer med higa

Lill-Janshuset Ansvarig utgivare
Fiskartorpsvigen 15A Thomas Wibom
Box 27301, 102 54 Stockholm ~ Redaktor

tfn 08-676 82 50
City
Blasicholmsgatan 4A
111 48 Stockholm
tfn 08-676 82 50

Websida

Tryck
LG Tryckeri AB
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Susanna Svartengren Hultman

www.ostermalmshalsan.se

Mer information
Ytterligare information om
Ostermalmshilsan inklusive
vigbeskrivning for att hitta till
oss finns pa var websida
www.ostermalmshalsan.se



